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Um was geht es bei Mobile Business ?

B Bendtigte Informationen, zur richtigen Zeit und an der
richtigen Stelle bereitstellen.

oder

B Geschaftsprozess- und situationsbezogene Bereitstellung von
Unternehmens-IT-Ressourcen im AuBendienst.
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Dynamisches
MaBnahmen-
management
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planbare MaBnahme
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Routenplanung
Auftragsbearbeitung
Anlagendaten

Stoérmeldung
an Leitstelle

Mobiles
Einsatzteam
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Stoérmeldung
Kunde -> Call Center

Call Center
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Problemstellungen/Herausforderungen.

B Auftragsvergabe an Servicetechniker (Zeit,Ort, Eignung)

B Auftragsanderungen an Servicetechniker

M Priorisierung bei ,nichtplanbaren™ Einsatzen

m Abwicklung von Ersatzteilbestellungen

B Zugriff auf Dokumentationen

B Austausch zusatzlicher Informationen (Besonderheiten des
Kunden,Ansprechpartner,GIS Informationen etc.)

B Mehrfacherfassung und Fehlerhaufigkeit durch Medienbrliche
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Die Ziele

Beschleunigung und Verbesserung der Serviceprozesse
Aktualitat der Informationen

Effizienter Einsatz der Ressourcen

Optimierung der Materialdisposition (Just in Time etc.)
Verbesserung der Kundenbeziehung/-bindung
Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

Effektive Kostenkontrolle
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Vom Prozess zur mobilen Anwendung

Welche Daten werden benotigt bzw. erfasst ?
Wie aktuell miissen die Daten sein ?

Unter welchen Bedingungen wird gearbeitet ?
Welche Papierdokumente werden genutzt ?

Fiihrt zu

 den datenliefernden IT-Systemen

e den richtigen Endgeréten / Hardware

e und der optimalen Ubertragungstechnik
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Grundsatzliche Architektur
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Integration und Kommunikation
e Service-Integration

e Sicherheit
o Gateway

SAP R/3

IO

qus LI

a
v

IT-Systeme stellen Uber Services
Informationen bereit bzw.
nehmen sie entgegen.

GSM
GPRS
UMTS
WLAN
ISDN

a
v

Gerateunabhangige Bereitstellung
von Informationen flr
unterschiedliche Serviceprozesse
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Geodaten - Mobil und Integriert
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Interoperabilitat / Integration bei Geodaten und -systemen

e GI-Systeme sind monolithische Systeme
e Proprietare Formate
* Nicht standardisierte Datenmodelle

e Heterogene Semantik aber

e Standardisierungsfortschritte sind erkennbar bei

- Datenhaltung
- Servicedefinition

e Keine Standardisierungsfortschritte bei

-  Datenmodellen
- Semantik
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Standardisierungsaktivitaten des Open GIS
Consortiums

Geodatenhaltung und Zugriffsprotokolle bzw. -technologien
OpenGIS® Simple Features / Grid Coverages Implementation
Specification

Metadaten zu Geodaten

OpenGIS® Catalog Interface Implementation Specification

Geodatenmanipulation

OpenGIS® Coordinate Transformation Services Implementation
Specification

Webservices flur Geodaten

OpenGIS® Web Map Server Interfaces Implementation Specification

Interoperabilitat Geodatenservices / location-based services
OpenLS Initiative Testbed 1 (OLS1)

Metasprache flr Beschreibung und Transport von Geodaten
OpenGIS® Geography Markup Language Implementation
Specification
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Serviceorientierte Architektur

Mobile Endgerate Vergzg;un
Gerateunabhangige Bereitstellung
% M| |— von Informationen fir
= unterschiedliche Serviceprozesse

e Serviceintegration
Mobile Integrations- und Kommunikationsplattform e Sicherheit

e Gateway
A A A
Webservice (XML) Webservice (XML) Webservice (GML)
Geodaten ‘webGlS
-Luftbilder .
DSGK ] | Externe und interne IT-Systeme
Routing- -DGK o0 .
Service. - . stellen ul?er Serwce_s
' ' ! ' 2 b c Informationen bereit bzw.
= :
E E e nehmen sie entgegen.

IT-Services im Unternehmen
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Mobilfunktechnologien im Vergleich

Hohe Hohe Hohe Eingesch.
Verfiigbarkeit Verfluigbarkeit Verfiuigbarkeit Verfiuigbarkeit
WAP HSCSD GPRS UMTS
GSM high speed general packet universal

circuit radio service mobile
global systems | | switched data telecommuni-
of mobile cations
communi- System
cations
(9,6 Kbit/s) (38 Kbit/s) (38 Kbit/s) (2.000 Kbit/s)
ca. 3 min. ca. 3/ min. ca. 34 min. ca. 0,1 min.

Ubertragungsdauer fiir 200 kByte Daten
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Online vs. Offline

Online Offline
m Kein Netz - keine Daten bzw. B Anwendung funktioniert auch
Funktion ohne Netz. Daten werden lokal

auf dem mobilen Gerat
vorgehalten.

® Geringer Administrations- m Softwareverteilung notwendig
aufwand, da browserbasiert.

m Daten sind immer aktuell, da m Daten mussen regelmaBig
immer direkt auf dem synchronisiert werden.

Produktionssystem gearbeitet
wird.
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Live Prasentation
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Mobiles Service Management - Kostenvorteile

B Verklrzung der Zeiten zwischen Leistungserbringung und
Leistungsverrechnung (von 30 auf 2 Tage)

Reduzierter Aufwand flr die administrative Bearbeitung der Auftrage

Minimierung von Reisezeiten und Reisekosten
(Anfahren der Stltzpunkte)

Wegfall der doppelten Erfassung der Rickmeldedaten
Reduzierung der Papier- und Druckkosten
Return on Investment in kurzer Zeit (ca. 8 Monate)
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Wichtige Aspekte fur ein erfolgreiches Projekt

B AuBendienstprozesse mussen verstanden bzw. analysiert sein =>
Anforderungen an mobile Losung und Bewertung des ROlIs.

Die richtige Hardware

Einfache Bedienung der Lésung - keine unnétige Uberfrachtung mit
Informationen

Ggf. schrittweise Einflihrung der Lésung
Betroffene zu Beteiligten machen
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Ansprechpartner

EMPRISE Consulting Diisseldorf GmbH
http://WWW.EMPRISE.DE/ECD
Cubus am Seestern

Niederkasseler Lohweg 18
40547 Dusseldorf

Dr. Thomas Schénemeier
Business Development Manager Mobile Business

phone +49 211 530637 0 (DW 32)
fax +49 211 530 637 99
mobil +49 172 45 88 766

mail thomas.schoenemeier@emprise.de




